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Montreuil, le 10 avril 2025

Objet : Refonte import-export – Mise à jour des pages d’information douane.gouv.fr

La DGDDI est  engagée dans un vaste programme de refonte du processus import-export  visant  à
assurer une dématérialisation complète des échanges entre la douane et les entreprises dans le cadre
des  opérations  du  commerce  international.  La  date  d’achèvement  de  ces  travaux  est  fixée  au
31 décembre 2025 par le code des douanes de l’Union. Plusieurs téléservices ont été mis en ligne ces
derniers mois. D’autres le seront prochainement.

Afin de vous permettre de mieux comprendre l’objet de ces travaux et de visualiser le calendrier de
déploiement de ces applicatifs, un travail de mise à jour et de simplification de l’accès à l’information a
été réalisé sur le site douane.gouv.fr.

L’information a été structurée dans un ordre chronologique en suivant les étapes du dédouanement
des  marchandises.  Le  dossier  dédié  sur  douane.gouv  débute  avec  les  formalités  de
l’avant-dédouanement (ICS2/ANTES) et se conclut avec les garanties douanières (GUM), en passant par
l’importation (DELTA IE – volet Import), le transit (DELTA T) et l’exportation (DELTA IE - volet Export).
Ce découpage en 9 phases successives permet d’accéder à tous les applicatifs existants et à ceux qui
seront bientôt ouverts.

Pour  chacune  de  ces  étapes,  une  structure  unique  et  harmonisée  a  été  retenue.  Elle  contient
l’intégralité de l’information à jour pour chacun des applicatifs de dédouanement.

Nous vous invitons à découvrir cet espace entièrement réaménagé à votre intention :  Comprendre la
refonte import-export et s’y préparer | Portail de la Direction Générale des Douanes et Droits Indirects
et à le consulter régulièrement pour vous tenir informés des dernières actualités concernant chacun
des applicatifs.

Mes services se tiennent à votre disposition pour toute information complémentaire.

Le chef de bureau,

Michel BARON
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