
   Direction générale des douanes
         et droits indirects            

Note 
aux opérateurs

Montreuil, le 7 mai 2025 

Objet : DELTA IE  Volet Import – Publication du manuel pour les utilisateurs du service en ligne 

P.J : Manuel pour les déclarants DTI

Le  manuel en  objet  décrit  les  modalités  pratiques  de  saisie  d’une  déclaration  en  douane dans  le
nouveau service en ligne DELTA IE. Il présente également les différentes interfaces de DELTA IE et les
principales fonctionnalités disponibles dans l’outil.

Ce document sera mis en ligne sur le site internet douane.gouv.fr1. 

Il ne se substitue pas aux instructions diffusées par la DGDDI, accessibles également sur le site.

Toute  difficulté  d’application  au  plan  réglementaire  devra  être  portée  à  l’attention  de  votre  pôle
d’action  économique.  En  cas  de  dysfonctionnement  technique,  vous  êtes  invités  à  effectuer  une
demande d’assistance en ligne via OLGA.

                                                        Le chef de bureau,

                       Michel BARON

1  Démarche : Déposer une déclaration en douane (import - export) | Portail de la Direction Générale des Douanes et Droits Indirects
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